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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Tefecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

Expediente: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/25.20/150/2026
Asunto: Registro de contrato de adhesién de telecomunicaciones.

Oficio N°: PFC/SPT/DGDCCAT/561/2026

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: JOSE CARLOS LOPEZ MONTENEGRO
NOMBRE COMERCIAL

DEL PROVEEDOR: MIRED
OBJETO DEL
CONTRATO: INTERNET FIJO EN CASA
NUMERQ DE
REGISTRO: 223-2026
FECHA DEREGISTRO:  21/04/2026
AUTORIZACION
g%?ig'g:’m QUE COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET106098AU-526710
VIGENGIA: 13/01/2036
hi—— AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

JOSE CARLOS LOPEZ MONTENEGRO
PRESENTE

Ciudad de México, a los 21 dias del mes de abril del afio 2026

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud de tramite
de registro de contrato de adhesién el acuerdo de otorgamiento de registro del 21 de abril de 2026 y con
fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones I, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; 187 la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y sequndo parrafos, 2y 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 1, 4 fracciones V y XX, 18 fracciones XI, XVIIL y XXVII y 33 fraccién I, 11, V, VI y XXVI del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor: 1, 4, 9 fraccion 111 inciso C), 61 fraccién 111, IV, V y IX del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal de Consumidor, la Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del contrato de adhesién que nos ocupa y de conformidad con lo dispuesto
en las dispasiciones aplicables, en correlacian con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018,
esta direccién general determina REGISTRAR vy asignarle el niimera de registro 223-2026 del 21 de abril de 2026, el
cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de |a fecha del presente registro,
de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018
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Economia Profeco

Secretarfa de Economia ' Procuraduria Federal
' del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Cofectiva y

Contratas de Adhesién de Telecomunicaciones

Expediente: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/25.20/150/2026
En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el contrato de
adhesion registrado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87 TER de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesién registrado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se deberd respetar el formato y
contenido que se anexa al presente.,

No se omite sefialar que, a partir de la comercializacién y durante todo el tiempo que se presten los servicios, el
portal de internet sefialado en el contrato de adhesién, debers encontrarse debidamente habilitado, para exhibir en
el mismo, asi como a la vista en el centro de atencién y/o disponible a través de medios fisicos o electranicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la informacién requerida por la NOM-184-SCFI-2018

NOTIFIQUESE al proveedor.

Ast lo proveyd y firma Maria del Carmen Gutiérrez Niebla, Directora General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones 1V, XI, XVII y
XXVIly 33 fracciones II y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccién 11! inciso ¢)
y 61 fracciones II1, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Nombre Comercial: Mi Red.

Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lépez Montenegro.

Autorizacion: CRT/DG-CAR/0368/2026.
RFC: LOMC8211174W8

Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

Caratula de Contrato: Mi Red

Nombre Comercial: Mi Red.

Nombre de la Comercializadora: José Carlos L.6pez Montenegro.
Autorizacion: CRT/IDG-CAR/0368/2026.

RFC: LOMCB8211174W8

Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, COMX.

SUSCRIPTOR.

Nombre.

Apellido Paterno.

l Apellido Materno.

DOMICILIO.

Calle: Colonia: Municipio: Estado: CP:
Teléfono Fijo. Teléfono movil. e-mail. RFC.
SERVICIO DE INTERNET FIJO EN CASA.

TARIFA.
Folio CRT: Modalidad: Total Aplica tarifa por Vigencia del Contrato:
Mensualidades fijas mensualidad: recanexion:
POR ADELANTADO
CRT/DG- SICINOL (112 meses.
CAR/0388/2026 $ M/N
b M/IN
EQUIPOS.
Datos del equipo: Instalacion del equipo:
Modem entregado en: COMODATO [
Equipo Domicilio Instalacién:
| Antena Fecha: Hora: o
POE Costo:
Modem “EL PROVEEDOR", debera efectuar las
instalaciones y empezar a prestar el servicio en
Elinator un plazo que no exceda de 10 dias habiles a
partir a la firma del contrato.
METODO DE PAGO.
Efectiva: TARJETA DE CREDITO O DEBITO. PARA COMPLEMENTAR EL PAGO
DE FAVOR DE REFERIR EL PAGO A

: : NOMBRE DEL CLIENTE Y ENVIAR

Transferencia Bancaria: CLABE INTERBANCARIA COMPROBANTE DE PAGO AL NO.
Banco Azteca: 127180021186616530 DE ATECION A CLIENTES:
Spin by OXXO: 728962000167717374

Deposito a cuenta No. de Cuenta: « VIAWHATS APP
Bancaria: Banco Azteca: 2118661653 * TEL: 55-1078-5727




Nombre Comercial: Mi Red.

Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lopez Montenegro.
Autorizacion: CRT/DG-CAR/0368/20286.

RFC: LOMC8211174W8

Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO.

Por medio de la presente S| 1 NO CJ autorizo a "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o
débito, la cantidad por concepto de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por
meses.

Firma
Banco; Nimero de
Tarjeta:
: SERVICIOS ADICIONALES
1. 2.
DESCRIPCION: COSTO: DESCRIPCION: [ COSTO:

CONCEPTOS FACTURABLES

(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

1. 2. B
|
DESCRIPCION: COSTO: DESCRIPCION: COSTO:

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREQ ELECTRONICO

Factura | siL_| NOoL__]| Cartade Derechos | g1[__] NO L__l | Contrato de sil_] nol 1
Minimos Adhesion

CORREOQ ELECTRONICO AUTORIZADO: { FIRMA SUSCRIPTOR
AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. El Suscriptor SI L] NO L__lautoriza que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a
terceros con fines mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. El suscriptor acepta S| L_1NO [ recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios o
paquetes. FIRMA

CENTRO DE ATENCION A CLIENTES, QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES.

Telefono: 55-1078-5727 Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de |a
semana.

Correo electrénico: atencionmired@armosat. mx Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de |a
semana.

Centro de atencion a clientes: Sur 20 #2586, Col Agricola De lunes a viernes de 9am a 6pm.

Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.
Sabados de 9am a 2pm.

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:




Nombre Comercial: Mi Red.

Nombre de la Comercializadora: .José Carlos Lopez Montenegro.
Autorizacion: CRT/DG-CAR/0368/2026.

RFC: LOMC8211174W8

Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

La pagina del proveedor: https://iwww.armosat.mx/

Buré comercial de PROFECO: https://burocomercial.profeco.gob.mx/

Fisicamente en el Centro de atencién del Proveedor: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP |
08500, CDMX.

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION,
REGISTRADO EN PROFECO EL 21/04/2026, CON NUMERO:223-2026 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS DE ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON NUMERO

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de a de _ del 2026.

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD DEL SUSCRIPTOR



Nombre Comercial: Mi Red.

Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lopez Montenegro.
Autorizacion: CRT/DG-CAR/0368/2026.

- RFC: LOMC8211174W38
Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET "MI RED"

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO EN CASA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
JOSE CARLOS LOPEZ MONTENEGRO EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" (MI RED), Y POR LA OTRA PARTE
LA PERSONA CUYOS DATOS APARECEN EN LA CARATULA DE CONTRATO, EN LO SUCESIVO "EL
SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
Ambas partes declaran:

- Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion del domicilio son ciertos y se encuentran
establecidos en la caratula del presente contrato.

«  Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente
contrato.

«  Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley en Materia
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos
Normativos y Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacion y/o
Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y
demas normatividad aplicable, por lo que fos derechos v obligaciones establecidas en dicho marco normativo
se tendran por aqui reproducidas como si a la letra se insertase.

»  Que la manifestacién de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su caratula (la cual forma
parte integrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula.

Que es su voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

1. OBJETO DEL CONTRATO: EL PROVEEDOR se obliga a proporcionar a EL SUSCRIPTOR el servicio de acceso a
internet fijo de banda ancha de acuerdo al paquete seleccionado (Mi Red Conecta, Mi Red Avanza o Mi Red Impulsa),
asi como el mantenimiento técnico necesario para el correcto funcionamiento de la sefial hasta el punto de terminacion
de red en el domicilio del cliente.

EL PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio de acuerdo a los indices y parametros de calidad que establezca La
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones (en adelante CRT) o, en su caso los ofrecidos implicitamente o
contratados los cuales no pueden ser menores a los que establezca La CRT.

El presente contrato se regira bajo el esquema de mensualidades fijas POR ADELANTADO, es decir se va a pagar
el servicio de manera previa a utilizarlo, dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del pospago,
exceptuando el momento de pago del servicio. Cualquier cargo por el SERVICIO comienza a partir de la fecha en la
que efectivamente el PROVEEDOR inicie la prestacion del SERVICIO.

2. VELOCIDAD Y DISPONIBILIDAD: EL PROVEEDOR garantiza la entrega de la velocidad contratada sujeta a las
condiciones técnicas del drea y saturacion de red. Al tratarse de zonas geogréaficas complejas, EL SUSCRIPTOR acepta
que factores climaticos extremos o fallas en el suministro eléctrico local pueden afectar temporalmente la calidad del
servicio, lo cual no se considerara incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR.

3. EQUIPO EN COMODATO: Los equipos y accesorios gue son necesarios para recibir el SERVICIQ son propiedad
del PROVEEDOR mismos que se entregan al SUSCRIPTOR en COMODATO (en préstamo). El SUSCRIPTOR se
compromete a la guarda, custodia y conservacion del (los) equipo(s), durante todo el tiempo que se encuentre en su
poder, hasta la terminacion del presente contrato y deberan ser devueltos al PROVEEDOR, presentando Unicamente
el desgaste natural por el paso del tiempao, y por su parte el PROVEEDOR se obliga a dar mantenimiento a los equipos
y accesaorios para la adecuada prestacian del SERVICIO.

Cuando las fallas que se presenten en el equipo y accesorios no sean atribuibles al SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR
se obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones necesarias, en tanto este contrato permanezca vigente. Ambas
partes deberan coordinarse para establecer la fecha y hora en que se Llevaran a cabo dichas actividades. El personal



Nombre Comercial: Mi Red.
Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lépez Montenegro.

Autorizacion: CRT/DG-CAR/0368/2026.

RFC: LOMC8211174W$
Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

designado por el PROVEEDOR se debe de identificar y mostrar al SUSCRIPTOR la orden de trabajo expedida por el
PROVEEDOR.

En caso de que el equipo terminal se encuentre en reparacion o mantenimiento, el PROVEEDOR debe suspender el
cobro del SERVICIO por el periodo que dure la revisién, reparacion y/o mantenimiento de dicho equipo terminal, excepto
cuando el PROVEEDOR acredite que el SUSCRIPTOR esta haciendo uso del servicio o se le haya proporcionado un
equipo sustituto.

Cuando el Equipo provisto en comodato, sea robado o sea objeto de algun siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar aviso
inmediato al PROVEEDOR, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion

del equipo y para suspender el cobro del SERVICIO hasta que el SUSCRIPTOR tenga otro equipo para poder recibir
el SERVICIO.

El SUSCRIPTOR tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al robo o siniestro para presentar copia certificada de
la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para
que no tenga costo la reposicion del equipo.

4. TARIFAS: Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en el Registro Publico de Concesiones de La CRT y pueden
ser consultadas en la pagina de La CRT www.crt.org.mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas de terminacion anticipada o cualquier
otra condicion que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesién. De igual manera, no se podran establecer
términos yfo condiciones de aplicacién de las tarifas que contravengan a lo establecido en el presente contrato de
adhesion.

Los planes, paquetes, cobertura donde el PROVEEDOR puede prestar el servicio y tarifas se pueden consultar por los
medios establecidos en |a caratula del presente contrato.

5. USO DEL SERVICIO: Queda estrictamente prohibida la reventa del ancho de banda o la comparticién del servicio
fuera del domicilio registrado. El uso de "Mi Red" es exclusivamente para los fines del paquete contratado (residencial
0 negocio local). Cualquier uso licito del servicio sera responsabilidad tnica de EL SUSCRIPTOR.

6. VIGENCIA Y CANCELACION: El contrato tendra una vigencia minima de 12 meses. EL SUSCRIPTOR podra

solicitar la cancelacion anticipada cubriendo los gastos administrativos y permitiendo la recuperacion del equipo en
comadato.

El plazo minimo de permanencia establecido en el presente contrato obedece a Ia naturaleza del servicio prestado, el
cual requiere la instalacion de infraestructura y equipos especializados en el domicilio del SUSCRIPTOR, tales como
antena receptora, modem y demas insumos necesarios para la correcta provision del servicio.

Dichos equipos son proporcionados bajo la modalidad de comodato, sin costo inicial para el SUSCRIPTOR,
representando una inversion directa por parte del PROVEEDOR en favor del usuario. En este sentido, el plazo minimo
de 12 (doce) meses tiene como finalidad permitir la amortizacion razonable de los costos asociados a la adquisicion,
instalacién, configuracion y puesta en operacién de dichos equipos.

El establecimiento de este plazo no constituye una restriccién indebida al derecho del SUSCRIPTOR a cancelar &i

servicio, sino una condicién proporcional v justificada derivada de la inversién realizada, garantizando ademas la
continuidad, calidad y sostenibilidad del servicio ofrecido.

7. SERVICIOS ADICIONALES: El PROVEEDOR puede ofrecer servicios y/o productos adicionales al SERVICIO
originalmente contratado siempre v cuando cuente con el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para tal efecto y
el SUSCRIPTOR lo salicite y autorice a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

Sin embargo, el PROVEEDOR no puede obligar al SUSCRIPTOR a contratar los servicios y/o productos adicionales
como requisito para la contratacion o continuacién de la prestacion cel SERVICIO originalmente contratado.

El Proveedor debera requerir el consentimiento previo del Suscriptor para el cobro de Servicios Adicionales a los
originalmente contratados, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia



Nombre Comercial: Mi Red.

- Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lépez Montenegro.
Autorizacién: CRT/DG-CAR/0368/2026.

RFC: LOMC8211174W8

Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacaico, CP 08500, CDMX.

que lo permita , de conformidad con la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Articulo 185 medios
electronicos; XXIII: A gue se requiera su consentimiento previo para el cobro de servicios adicionales a los originalmente
contratados, asi como la posibilidad de cancelarlos en cualquier momento sin que impligue la suspension o cancelacion
de los servicios criginalmente contratados.

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios adicionales al SERVICIO originalmente contratado en cualquier
momento, por los medios sefialados en la caratula para tales efectos. El PROVEEDOR tiene un plazo maximo de 5
dias naturales a partir de dicha manifestacién para cancelarlo, sin que ello impligue la suspensién o cancelacion de la
prestacion del SERVICIO originalmente contratado. La cancelacion de los Servicios adicionales al SERVICIO
ariginalmente contratado no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios adicionales
utilizados.

8. CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES POR INTERRUPCION: El PROVEEDOR debera bonificar y
compensar al SUSCRIPTOR en los siguientes casos:

a) Cuando por causas atribuibles al PROVEEDOR no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi como con
los indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT, éste debe de compensar al SUSCRIPTOR la
parte proporcional del precio del servicio, plan o paquete que se dejb de prestar y como bonificacién al menos el 20%
del monto del periodo de afectacion de |a prestacion del servicio.

b) Cuando la interrupcidn del servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte que realice el SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hara la compensacion por la parte
proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado, la cual se vera reflejada en el siguiente recibo
y/o factura. Ademas, el PROVEEDOR debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

¢) Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa previsible que repercuta de manera generalizada o significativa
en la prestacion del servicio, la misma no podra afectar el servicio por mas de 24 horas consecutivas; el PROVEEDOR
dejara de cobrar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar
por lo menos el 20% del monto del periodo que se afecto.

d) Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos, debera bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indebidamente.

A partir de que el PROVEEDOR reciba la llamada por parte del SUSCRIPTOR para reportar las fallas y/o interrupciones
en el SERVICIO, el PROVEEDOR procedera a verificar el tipo de falla y con base en ello, se determinara el tiempo
necesario para la reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas siguientes a la recepcién del reporte.

9. MECANISMOS DE BONIFICACION Y COMPENSACION. En caso de gue proceda la bonificacién y/o
compensacidn, el PROVEEDOR se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la reclamacién correspondiente.
2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta o factura, la bonificacién y/o compensacién realizada, y
3. Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por los medios que pacten las partes.

10: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dara aviso al SUSCRIPTOR, cuando menos con 30 dias naturales de
anticipacion, de cualquier cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado a traves de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones originalmente
contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las condiciones en que se firmé el mismo,
0 a solicitar la terminacién del presente contrato sin penalidad alguna para el SUSCRIPTOR dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes al aviso contemplado.

El PROVEEDOCR debera obtener el consentimiento del SUSCRIPTOR a través de medios fisicos o electrdnicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado el presente contrato con la



nNompre comercial: Mi Red.
Nombre de la Comercializadora: José Carlos Lépez Montenegro.

Autorizaciéon: CRT/DG-CAR/0368/2026.

RFC: LOMC8211174W8
Domicilio: Sur 20 #256, Col Agricola Oriental, Iztacalco, CP 08500, CDMX.

finalidad de sustituirlo por otro, o bien para la modificacién de sus términos y condiciones. No se requerira dicho
consentimiento cuando la maedificacién genere un beneficio en favor del SUSCRIPTOR.

El SUSCRIPTOR puede cambiar de paguete o plan, aunque sea de menor monto, en forma anticipada, pagando en su

caso, el costo remanente del Equipo Terminal de telecomunicaciones o los cargos adicionales que se generen
asociadoes a este cambio.

11. PROTECCION DE DATOS: EL PROVEEDOR se compromete a resguardar la informacion personal de EL
SUSCRIPTOR conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

12 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuando se llegare a iniciar algiin procedimiento conciliatorio ante la
PROFECO, el PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios. Si el PROVEEDOR suspende los servicios una vez
recibida la reclamacion del SUSCRIPTOR vy/o dentro de cualquier momento del procedimiento conciliatorio, la
PROFECO requerira al PROVEEDOR el restablecimiento del servicio.

En todo caso, el SUSCRIPTOR no esté exento de sus obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determinado su improcedencia.

13 DATOS REGISTRALES. Este modelo de Contrato de Adhesion, se encuentra registrado en la Procuraduria Federal
del Consumidor, con el nimero 223-2026 de fecha 21 del mes de abril de 2026.

Asimismo, el SUSCRIPTOR podra consultar dicho registro en la liga de acceso a Internet

https://burccomercial.profeco.gob.mx/ca spt/José Carlos Lopez Montenegro!lMi Red 223-2026.pdf y en el siguiente
cadigo:

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y
€l utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan utilizarse en todas sus operaciones comerciales y
corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma, estar publicades de manera permanente
en la pagina en Internet del PROVEEDOR y disponibles para su consulta a través de medios electrénicos, digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales de
Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad que emita la CRT.

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD DEL SUSCRIPTOR



